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O HeXxAct.

AVANT-PROPOS

L'article posait
la conviction.
Ce livret pose les actes.

Ce livret est le complément opérationnel de l'article "La discipline n'est pas une

contrainte. C'est le seul systeme qui libere."

La discipline ne s'applique pas de facon uniforme dans une entreprise. Elle a des territoires

précis — des endroits ou son absence colte cher, et ou sa présence change tout.

Pour chacun de ces chantiers, tu trouveras ici :

® Ce que l'absence de discipline produit — les symptémes réels dans ton quotidien.
® Ce que la discipline change — concretement, pas en théorie.

® L'action immédiate — une seule chose a faire pour commencer.

Pas de théorie supplémentaire. Du concret, calibré pour une TPE ou une activité solo.

Ce livret fait partie de la HexAct Collection — des ressources pratiques construites autour de la
Methode 463.
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CHANTIER 01

Positionnement

La discipline de la clarté

® CE QUE L'ABSENCE DE DISCIPLINE PRODUIT

Un positionnement flou qui change selon l'interlocuteur. Une réponse différente a la question
"tu fais quoi exactement ?" selon que tu parles a un ami, a un prospect ou a un partenaire. Des

clients qui ne comprennent pas vraiment ce que tu apportes — et qui achétent donc moins, ou
moins bien.

® CE QUE LA DISCIPLINE CHANGE

Un positionnement discipliné, c'est une formulation fixe, testée, assumée — gqu'on ne remet pas
en question a chaque doute passager. Ce n'est pas de la rigidité : c'est de la cohérence. Le
marché a besoin de temps pour t'identifier. Si tu changes de message tous les trimestres, tu
repars de zéro a chaque fois.

® L'ACTION IMMEDIATE

Ecris ta proposition de valeur en une phrase : J'aide [qui] a [résultat concret] grace a

[mécanisme distinctif]. Si tu mets plus de dix minutes a la formuler, ton positionnement
n'est pas encore assez clair. C'est ton premier chantier.
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CHANTIER 02

Offre

La discipline du périmeétre

® CE QUE L'ABSENCE DE DISCIPLINE PRODUIT

Une offre qui s'élargit a chaque demande client. Des prestations sur mesure systématiques qui
consomment du temps sans construire de valeur capitalisable. Un catalogue implicite que
méme toi tu aurais du mal a décrire précisément. Et en bout de chaine : une rentabilité qui ne
s'améliore jamais parce que chaque mission repart de zéro.

® CE QUE LA DISCIPLINE CHANGE

Définir son offre avec discipline, c'est décider ce qu'on fait — et ce qu'on ne fait pas. C'est poser
des contours clairs, des livrables définis, des conditions d'intervention explicites. Une offre

disciplinée se vend plus facilement, se produit plus efficacement, et se recommande plus
précisement.

® L'ACTION IMMEDIATE

Liste tout ce que tu as produit ou vendu ces six derniers mois. Identifie les trois prestations

qui ont généré le plus de valeur — pour le client et pour toi. Ce sont les seules qui méritent
d'étre au coeur de ton offre. Le reste est du bruit.
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CHANTIER 03

Marketing

La discipline de la régularité

® CE QUE L'ABSENCE DE DISCIPLINE PRODUIT

Du contenu publié par a-coups — beaucoup quand tu as du temps, rien pendant des semaines
qguand l'opérationnel reprend le dessus. Une présence irréguliére que l'algorithme pénalise et
gue ton audience finit par oublier. Des efforts réels qui ne capitalisent pas parce qu'ils
manguent de continuité.

® CE QUE LA DISCIPLINE CHANGE

En marketing, la régularité bat l'intensité. Un post par semaine pendant un an construit plus
gu'une rafale de vingt posts en un mois suivie d'un silence. La discipline marketing, ce n'est pas

publier beaucoup — c'est publier de fagcon prévisible, avec un message cohérent, sur la durée.

® L'ACTION IMMEDIATE

Fixe un rythme de publication que tu peux tenir méme dans tes semaines les plus chargées.
Pas le rythme idéal — le rythme réel. C'est ce rythme-la qui construit une audience, pas celui
que tu tiens deux semaines avant de décrocher.
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Vente

La discipline du suivi

® CE QUE L'ABSENCE DE DISCIPLINE PRODUIT

Des prospects contactés une fois, jamais relancés. Des devis envoyés dans le vide sans suivi
structuré. Des opportunités perdues non pas parce que le client n'était pas intéressé, mais
parce que tu n'étais plus la au moment ou il était prét. La vente sans discipline, c'est du chiffre
laissé sur la table en permanence.

® CE QUE LA DISCIPLINE CHANGE

Un processus de vente discipliné n'est pas un script agressif. C'est un rythme défini : quand tu
relances, comment tu relances, a quel moment tu passes a autre chose. C'est savoir exactement

olU en est chaque prospect dans ton pipeline — pas dans ta téte, dans un outil.

® L'ACTION IMMEDIATE

Recense deés aujourd'hui tous tes prospects en cours. Pour chacun, note la prochaine action
et la date. Si tu n'as pas de prochaine action définie, tu n'as pas un prospect — tu as une
conversation terminée.
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CHANTIER 05

Organisation

La discipline des standards

® CE QUE L'ABSENCE DE DISCIPLINE PRODUIT

Chaque mission repart de zéro. Tu refais les mémes documents, les mémes explications, les
mémes vérifications — parce qu'il n'existe pas de standard sur lequel t'appuyer. Le temps passé

a refaire est du temps non investi en création de valeur. Et si tu dois un jour déléguer, il n'y a
rien a transmettre.

® CE QUE LA DISCIPLINE CHANGE

Un standard — méme simple, méme imparfait — est un actif. Il réduit la friction, garantit la
qualité, libere de I'énergie mentale. La discipline organisationnelle, c'est décider une fois

comment on fait les choses, le formaliser, et s'y tenir. Pas pour brider l'initiative — pour ne pas
réinventer la roue a chaque fois.

® L'ACTION IMMEDIATE

Identifie la tache que tu répétes le plus souvent dans ton activité. Documente-la en dix
étapes maximum. C'est ton premier standard opérationnel. Un seul suffit pour commencer.

HexAct.



CHANTIER 06

Pilotage

La discipline de la revue

® CE QUE L'ABSENCE DE DISCIPLINE PRODUIT

Des décisions prises au ressenti. Un chiffre d'affaires connu approximativement. Des indicateurs
regardés quand ca va bien, ignorés quand c¢a stresse. Et in fine : des ajustements trop tardifs,
des signaux faibles manqués, des surprises qui n'auraient pas dd en étre.

® CE QUE LA DISCIPLINE CHANGE

Piloter avec discipline, c'est regarder les bons chiffres au bon moment — pas tous les chiffres,
les bons. C'est instaurer un rituel de revue court, régulier, non négociable. Hebdomadaire pour
les indicateurs opérationnels, mensuel pour les indicateurs stratégiques. Pas pour faire du
reporting — pour décider a temps.

® L'ACTION IMMEDIATE

Définis trois indicateurs que tu t'engages a regarder chaque semaine. Pas dix — trois. Bloque
un crénead fixe de 20 minutes. C'est ton premier rituel de pilotage.
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POUR CONCLURE

Six chantiers.
Six décisions.
Un systéme qui se construit.

La discipline appliquée a ces six chantiers ne demande pas une transformation radicale. Elle
demande six décisions — une par chantier — et la rigueur de les tenir dans |la durée.

Ce n'est pas un effort permanent.
C'est une installation progressive.

Un chantier a la fois. Une décision tenue. Un systéeme qui se construit.

Télécharge les guides M463 et commmence a poser les bases concretes de ton systeme.
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